
  




 枣农法字〔2020〕1 号


市农业农村局政务服务全领域无差别“一窗受理”工作方案

为进一步深化“一窗受理·一次办好”改革，提高政务服务质量和效能，提升企业群众的改革满意度和获得感，根据枣庄市行政审批服务局《关于印发<全面推行政务服务全领域无差别‘一窗受理’改革的工作方案>的通知》（枣行审字〔2020〕5号）要求，制定本工作方案。
1、 总体要求
    坚持“换位思考、主动服务、有求必应、无需不扰、结果评价”的服务理念，围绕解决涉农领域群众反映强烈的办事难、办事慢、办事繁等问题，整合优化系统内部涉及政务服务工作的资源、力量，全力服务于大厅“前台一窗受理、后台分类审批、统一窗口出件”的统一服务模式，不断提升政务服务能力和水平，进一步优化营商环境，切实增强企业群众改革的满意度和获得感。
 二、重点工作
 (一)梳理细化事项。围绕企业和群众实际办事需求，以最小颗粒度为标准对进驻大厅的服务事项进一步梳理细化。在确定“办事情形”的基础上，进一步明确受理条件、申报材料、示范文本和审查要点等，为办事企业和群众、窗口工作人员、后台审批人员提供精准具体的办事指南和工作手册。
 (二)不断完善服务功能。配合服务大厅统一要求，在已建立的帮办代办、吐槽找茬、窗口无否决权、预约上门服务等机制的基础上，升级窗口功能，建立政务服务“好差评”、延时服务等制度。具备条件时配合实行自助“一窗”审批，提供24小时“不打烊”的政务服务，进一步优化提升政务服务大厅相关服务功能。
 (四)强化信息支撑。充分依托我市政务信息系统整合共享工作成果，加快推进本单位窗口“一窗受理”平台与其他相关业务办理系统的数据对接，实现申报材料一次录入、自动分发、并行办理。加快电子证照和加盖电子印章的电子材料在业务受理、审批环节的应用。
(五)提高窗口人员素质。按照政治素质高、业务能力强、敬业精神好的原则进行窗口人员配置，根据全领域无差别“一窗受理”的改革要求，有针对性的开展工作人员的培训工作，建立长效培训机制。配合服务大厅加强窗口人员管理与考核，不断提升政务服务水平和质量，为全领域无差别“一窗受理”工作提供人才保障。
 三、进度安排
 (一)工作启动(2020年3月)。根据市农业农村局自身实际情况制定全领域无差别“一窗受理”实施方案，于3月20日前报市审批服务局备案。
 (二)全面落实(2020年3-5月)。依据工作要求，全面推进全领域无差别“一窗受理”改革，配齐配强人员，优化大厅布局，加快系统对接，扎实做好事项梳理、手册编制、人员培训等各项工作。
 (三)迎接验收(2020年6月)。6月底前形成本单位工作情况报告报市审批服务局，迎接市审批服务局对全领域无差别“一窗受理”改革工作进行的评估和验收。
四、组织保障
[bookmark: _GoBack] (一)加强组织领导。进一步加强组织领导，主要领导亲自过问，分管领导靠上抓落实，加快改革进程，及时掌握工作进展并研究解决遇到的突出问题，争取必要的经费和政策等支持。全面配合市审批服务局推进改革工作，接受政策业务指导和信息数据共享等方面的支持。
 (二)加强探索创新。高度重视和充分认识此项工作的重要意义，在提升服务功能、整合窗口布局、梳理服务事项、优化业务流程、强化人员培训、应用信息化手段等方面积极探索创新，形成特色经验做法。
 (三)强化督查指导。建立相应的督查反馈工作机制，加强对此项工作的指导和督促，定期调度有关情况，注重发现、总结好的经验做法，研究解决影响工作的重难点问题。   
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